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Die öffentliche Übergangsphase „Parallelbetrieb Papierformulare / e-dec web“  
beginnt am 01.01.2012 

Das bedeutet für Sie, dass ab diesem Datum die Möglichkeit besteht, Veranlagungen via 
Internet (e-dec web) zu tätigen oder nach wie vor die Formulare 11.010 oder 11.030 zu ver-
wenden. Das EDV-Obligatorium für die Formulare 11.010 und 11.030 tritt am 01.01.2013  
in Kraft. 
Wir empfehlen Ihnen, sich baldmöglichst mit e-dec web vertraut zu machen damit Sie die 
diversen Vorteile der elektronischen Veranlagung nutzen können. 

Testbetrieb: 

Seit Oktober steht der Testlink allen Interessierten zur Verfügung. Aufgrund der zahlreichen 
Rückmeldungen konnten wir feststellen, dass das Interessen an e-dec web stark zunehmend 
ist. Der Testlink wird auch weiterhin zur Verfügung stehen, damit die interessierten Firmen 
die Möglichkeit haben, die Internetzollanmeldung zu testen, bevor sie in den produktiven 
Betrieb starten.  
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Pilotbetrieb: 

Seit Mitte Oktober findet mit ausgewählten Firmen ein Pilotbetrieb statt. Diese Firmen mel-
den ihre Sendungen bereits produktiv mit e-dec web an. Aus dieser Pilotphase konnten 
schon wertvolle Erkenntnisse in einer neuen Programmversion umgesetzt werden. Die Pilot-
phase mit ausgewählten Firmen läuft zur vollen Zufriedenheit der Eidg. Zollverwaltung und 
der Zollbeteiligten. 

Produktivbetrieb: 

Aufgrund der Erkenntnisse aus der Pilotphase sind wir überzeugt, Ihnen eine gut funktionie-
rende Applikation zur Verfügung zu stellen. 

Der Zugang zum Produktivbetrieb von e-dec web erfolgt über folgenden Link: 
https://e-dec-web.ezv.admin.ch/webdec  

respektive via unserer Internetseite 
http://www.ezv.admin.ch/themen/00476/03181/03184/index.html?lang=de 

Dieser Link ermöglicht Ihnen, eine komplette Zollanmeldungen im Livesystem e-dec web zu 
erstellen und diese an die Eidg. Zollverwaltung zu übermitteln.  

Informationen über den Projektfortschritt erfolgen laufend und können über die Internetseite 
der EZV bezogen werden. Unter diesem Link finden Sie auch die Anleitung zur Verwendung 
von e-dec web (Handbuch und Navigationsdokument). 
http://www.ezv.admin.ch/themen/00476/03181/03184/index.html?lang=de  

Support / Fragen zu e-dec web: 

Für fachliche Fragen zum Zollverfahren (z.B. Bestimmungen zur Präferenzveranlagung, Pro-
visorische Veranlagungen, etc.) sind die jeweiligen Zollstellen zu kontaktieren. 
Dienststellenverzeichnis  

Für technische Fragen zur Internetzollanmeldung (z.B. Plausibilitätsprüfungen, Probleme 
beim Übermitteln der e-dec web Zollanmeldung, etc.) steht das Kunden Service Center zur 
Verfügung. 
Helpdesk e-dec Web Import 

Helpdesk e-dec Web Export 

Kontaktpersonen: 

Für Fragen, die mit dem Handbuch und dem Navigationsdokument zu e-dec web respektive 
durch die Supportorganisationen nicht beantwortet werden können, steht Ihnen weiterhin das 
Projektteam web-dec zur Verfügung. 

Philipp Thomi 
philipp.thomi@ezv.admin.ch 

Sandra Schrempp 
sandra.schrempp@ezv.admin.ch 
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